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de

Innobites T1 - Episodio 2 - El poder de las
redes sociales para el crecimiento
empresarial

En este episodio, descubrimos como las redes sociales han transformado el
mundo del emprendimiento y han tenido un impacto significativo en el
crecimiento empresarial, el escalamiento de negocios, las startups, las scaleups
y los emprendedores. En la era digital actual, las redes sociales se han
convertido en herramientas poderosas que ofrecen nuevas oportunidades de
marketing, comunicacion y expansion. Exploramos desde la presencia de
diferentes generaciones en distintas plataformas hasta el papel crucial de las
redes sociales durante la pandemia.
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Resumen del Episodio

1.
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La presencia de diferentes generaciones en distintas redes sociales: Se
menciono que cada generacion tiene preferencias diferentes en cuanto a
las redes sociales que utilizan, con los mas jovenes en TikTok, los jovenes
adultos en Instagram y las personas mayores en Facebook.

Twitter como buzoén de quejas y canal de soporte: Se destaco que Twitter
se ha convertido en un espacio donde las personas suelen expresar sus
quejas y también es utilizado como un canal de soporte por muchas
empresas.

El papel de las redes sociales en la pandemia: Se menciono que, durante
la pandemia, las redes sociales se han convertido en un canal importante
de soporte al cliente, y se estima que el 60% del servicio al cliente se
brinda a traves de las redes sociales.

Alianza para impulsar emprendimiento en Ameérica Latina: Se anuncio una
alianza entre AEl, Escala Latam y Hootsuite para impulsar el
emprendimiento en la region y brindar recursos y oportunidades de
inversion a los startups y Scaleups de America Latina.

Importancia de adaptar el contenido a cada red social: Se destaco la
importancia de realizar una auditoria de las redes sociales y entender a la
audiencia de cada plataforma para adaptar el contenido y los mensajes
que se publican.

Publicar con frecuencia en las redes sociales: Se recomendo publicar al
menos tres veces al dia en las redes sociales mas grandes para aumentar
el alcance y la visibilidad de la marca.

Inversion en publicidad: Se menciond la importancia de destinar
presupuesto para invertir en publicidad en redes sociales, especialmente
para startups, con el objetivo de llegar a mas personas y aumentar la

audiencia.



8. Rol de la inteligencia artificial en las redes sociales: Se mencionaron tres
casos de uso de la inteligencia artificial en las redes sociales: la generacion
de copias personalizadas, la centralizacion de la analitica de audiencias y
la mejora del servicio al cliente a traves de chatbots inteligentes.

9. Importancia de personalizar el contenido: Se enfatizé que el contenido no
debe ser el mismo para todas las redes sociales, sino que debe adaptarse
a cada plataformay a la audiencia especifica de cada una.

10. Herramientas como Hootsuite para gestionar redes sociales: Se
recomendo el uso de herramientas como Hootsuite para gestionar las
redes sociales de manera eficiente, lo que permite programar
publicaciones, analizar datos y optimizar la presencia en las distintas

plataformas.

®) Escala
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Recomendaciones del Episodio
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Fomentar la interaccion y la atencidn al cliente: Las redes sociales no
solo son un canal de marketing, sino también un medio importante para la
interaccion con los clientes. Responde de manera rapida y efectiva a los
comentarios, mensajes y menciones que recibas en tus redes sociales.
Brindar un excelente servicio al cliente a través de estas plataformas
puede mejorar la percepcion de tu marca y fomentar la lealtad del cliente.

Utilizar herramientas de gestion de redes sociales: Simplifica la gestion
de tus redes sociales utilizando herramientas como Hootsuite. Estas
plataformas te permiten programar y publicar contenido en diferentes
redes, realizar un seguimiento del rendimiento y analizar datos
importantes para mejorar tu estrategia de marketing. Optimiza tu
presencia en las redes sociales mediante el uso de estas tecnologias y
maximiza el impacto de tus acciones en el crecimiento de tu empresa.

Monitorear y analizar resultados: Es fundamental realizar un seguimiento
constante del rendimiento de tus acciones en redes sociales. Utiliza
herramientas de analisis para evaluar qué estrategias estan funcionando
mejor y cuales necesitan ajustes. A partir de los datos recopilados, podras
mejorar continuamente tus campanas y optimizar tu presencia en linea
para un crecimiento empresarial sostenible.
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