


Las habilidades blandas son aptitudes no tecnicas

relacionadas a la manera en que trabajas, es decir,

cOmo interactuas con tus colegas, como resuelves
los problemas y como gestionas tu trabajo.




Experiencia de mas de 15 afios en Customer Relationship
Management y Gerencia de Servicio. Tedx Speaker.
Facilitadora de habilidades esenciales. Liderazgo. Trabajo
en equipo, adaptacion y flexibilidad a los cambios y
procesos propios de Gestion Humana. Alineacion
organizacional y estrategias competitivas como enfoque de
toda empresa productiva.

Coaching y acompafamiento en el desarrollo del talento y
del crecimiento personal, potenciando habilidades y
herramientas de autoconocimiento. Chief Happiness
Officer y especialista Employee Experience.

Su misidn es trabajar por y para la gente, mostrandoles
que hay un camino de crecimiento personal, que comienza
desde adentro y se refleja en nuestro entorno. “La felicidad
es una eleccion diaria”.



HABILIDADES BLANDAS

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo.

e Comunicacion asertiva.

e Servicio al cliente.

e Capacidad analitica y de resolucion de
problemas.

e Atencion al detalle.

e Deseos de aprender y estar a la
vanguardia.

e Adaptabilidad, saber priorizar y manejo
de tareas multiples



TRABAJO ENEQUIPO

Qué quiere un estudiante desde el
primer dia que llega a la Universidad?
Graduarse e ir a trabajar!!!

Pero realmente es mucho lo que
escuchamos sobre aprender a trabajar
en equipo, el problema es cuando vamos
a esa sociedad a “trabajar”y nos damos
cuenta que No sabemos Relacionarnos!!






MAYOR CAPACIDAD DE TRABAJO, GRACIAS
A LA SINERGIA DE LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO.

MAYOR VELOCIDAD DE CULMINACION DEL
TRABAJO: AGILIDAD

MAYOR CAPACIDAD DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION Y EXPERIENCIAS
COMPARTIDAS.

MAYOR DIVERSIDAD EN EL ABORDAJEY
RESOLUCION DEL PROBLEMA, LO CUAL SE
TRADUCE EN RIQUEZA DE PERSPECTIVAS.
REFUERZO DE LOS VINCULOS DE
COOPERACION, COHESION Y ESPIRITU
COLECTIVO.



Es inevitable interactuar con otras personas en
muchos ambitos y situaciones, a nivel personal y
profesional. Las habilidades interpersonales nos

ayudan a tener una comunicacion mas beneficiosa con
los demas, a expresar mejor lo que necesitamos decir
y a entender lo que se nos quiere comunicar. Las
habilidades interpersonales forman un conjunto de
comportamientos y habitos necesarios para garantizar
una adecuada interaccion, mejorar las relaciones
personales y alcanzar los objetivos de la comunicacion,
es decir, transmitir o recibir correctamente un
mensaje, una informacién o una orden. En las
empresas tienen cada vez mas importancia para
construir equipos de trabajo eficientes y mejorar las
bases de la comunicacion interna



Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el
progreso. Trabajar juntos es el éxito. Henry Ford.
El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y
la inteligencia ganan campeonatos. Michael Jordan.
Ninguno de nosotros es tan bueno como todos
nosotros juntos. Ray Kroc.

La fuerza del equipo viene de cada miembro. La
fuerza de cada miembro es el equipo. Phil Jackson.
Si quieres ir rapido, ve solo. Si quieres llegar lejos, ve
acompafado. Proverbio africano.

Cuando las aranas tejen juntas, pueden atar a un
ledn. Proverbio etiope.

No hay problema que no podamos resolver juntos, y
muy pocos que podamos resolver por nosotros
mismos. Lyndon Johnson.

Solos podemos hacer poco, juntos podemos hacer
mucho. Hellen Keller.

Un bote no va hacia delante si cada uno rema a su
propia manera. Proverbio swabhili.

La gente consigue mas como resultado de trabajar
con otros que contra ellos. Dr. Allan Fromme.
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LOS ENTORNOS LABORALES ESTAN EN CONSTANTE
EVOLUCION, SOBRE TODO, POR LA INTRODUCCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DENTRO DE LAS EMPRESAS. ESTO
ESTA GENERANDO CAMBIOS IMPORTANTES EN LOS
MODELOS DE NEGOCIO Y, EN CONSECUENCIA, LAS
NECESIDADES EN CUANTO A RECURSOS HUMANOS TAMBIEN
ESTAN CAMBIANDO. LOS PROFESIONALES DE HOY EN DIA SE
ENFRENTAN AL RETO DE MANTENERSE ACTUALIZADOS Y
COMPETITIVOS EN UN ENTORNO CAMBIANTE. LA MANERA
DE SUPERARLO ES CON EL DESARROLLO DE LAS SOFT SKILLS
Y LA CAPACIDAD DE APRENDIZAJE.

SI LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ESTAN TENIENDO UN GRAN
IMPACTO A NIVEL GENERAL, SUS EFECTOS SE MULTIPLICAN
EN AQUELLAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN AL “"MUNDO
DIGITAL": CONSULTORAS, MARKETING DIGITAL, NEGOCIOS
PURAMENTE ONLINE COMO APLICACIONES MOVILES, E-
COMMERCE... EN ESTE CASO EL RETO ES DOBLE YA QUE A LA
NECESIDAD DE MANTENERSE ACTUALIZADO Y COMPETITIVO,
SE SUMA LA DIFICULTAD QUE ESTO SUPONE DENTRO DE
SECTORES RELATIVAMENTE NUEVOS.

EN ESTE CONTEXTO, INCIERTO Y CAMBIANTE, LOS
PROFESIONALES Y TAMBIEN LAS EMPRESAS DEBEN DAR CON
LA FORMULA PARA SUPERAR LOS RETOS PLANTEADOS Y QUE
LOS EMPLEADOS ESTEN A LA ALTURA DE LAS NECESIDADES
QUE REQUIERE EL NEGOCIO EN CADA MOMENTO.
ESPECIALMENTE EN EL MUNDO DIGITAL LA RESPUESTA SE
ENCUENTRA EN EL DESARROLLO DE LAS SOFT SKILLS Y LA
FORMACION CONTINUA (MUY RELACIONADAS ENTRE SI).



